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Ozet

Orgutlerde calisma hayati boyunca yasanmis ve yasanmakta olan dnemli konulardan biriside mobbing'dir.  “Orgitsel baski* seklinde
cevrilebilecek olan kavram “"mob" kokiunden gelmektedir. Gindelik kullanimi icinde, birine karsi cephe olusturma, kicik dustrict
hareketlerde bulunma, hedef aldigi kisiyi uyumsuzlukla suglama, k&t niyetli davranislar, imalar ve dislayic tutumlar biciminde isleyen
olumsuz bir iletisim strecidir. Mobbing, genelde Ust diizey yonetim kadrosu tarafindan uygulandigi gibi, ayni diizeydeki akranlar, astlar
ya da bir grup tarafindan da uygulanabilir. Son yillarda 6zellikle saglik sektériinde de mobbing orani artmistir. Saglik ekibi igerisinde hem
sayisal olarak cogunlukla kadin olmalari, hem de saglik sektériinde yer almalari gibi riskler nedeniyle hemsireler siklikla mobbing magduru
olmaktadir. Hemsirelerde mobbingin olusmasini engellemek amaciyla kendilerine deger veren, iletisim aginin agik oldugu, hiyerarsik yapinin
az oldugu, gorev yetki ve sorumluluklarin agikca belirlendigi bir yapinin olusturulmasi gerekmektedir. Ayrica yoneticiler, duygusal tacize
karsi duyarli hale getirilmeli, meslektaslarinin yasadigi olumsuz davranislar karsisinda destek olmali, bu konuda Ust yonetim tarafindan
yetkilendirilerek etkin ¢c6ziim yollari uygulamalidirlar.

Anahtar Kelimeler- hemsire, mobbing, psikolojik baski.
Abstract

Mobbing is one of the most important issues that were experienced throughout career and are still experienced in organizations. The con-
cept which can be translated as “Organizational pressure” comes from the word stem “mob”. It is a negative communication process that
functions as to create a front against the one, to engage in degrading treatments, to accuse the person who targeted, malicious behaviors,
insinuations and exclusionary attitudes. Mobbing can be implemented by the peers on the same levels, subordinates or a group as usual
implementation of senior management team. In recent years, the rate of mobbing has increased particularly in the health sector. Because of
the risks like mostly to be woman and in health sector, nurses often become victims of mobbing. In order to prevent mobbing in nurses, it
should be created a structure that includes giving their value to nurses, open connection, less hierarchical structure, clearly defined duties,
powers and responsibilities. In addition, the managers must become sensitive to emotional abuse, support their colleagues against negative
behaviors, empowered by senior management in this regard and implement effective solutions.

Keywords: nurse, mobbing, psychological pressure.
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Girig

Orgitlerde calisma hayati boyunca yasanmis ve yasanmak-
ta olan 6nemli konulardan biriside mobbingdir. Son yillarda
yonetim ve calisma psikolojisi yapilan bilimsel calismalarda
baslangicta is yerinde var olan rekabetten kaynaklanan psi-
kolojik baskilarla ortaya ciktigi distntlen ancak yasandiginda
fark edilmeyen hatta fark edilmek istenmeyen, calisanlari is-
ten ayrilmaya kadar géturen, siniri olmayan eylemler butin
olan mobbing calisma hayatinda cok blyik éneme sahiptir’.
Mobbing giinimizde; cinsiyet, yas, tecribe, egitim, hiyerarsi
vb.. gibi farklar gézetmeksizin, tim kulttrlerde ve ttim is kol-
larinda ortaya ¢ikan bir davranis bicimidir. Bu davranis bicimi
eski olmasina ragmen kavram olarak mobbingin ortaya cikisi
ve tanimlandiriimasi cok yenidir?.

Dilimize “6rgltsel baski” seklinde cevrilebilecek olan “mob-
bing” ingilizce “mob” kékinden gelmektedir. Mob sézcigu-
nin tam olarak karsihigi, “kanun disi siddet uygulayan diizensiz
kalabalik” seklindedir. Gindelik kullanimi icinde, birine kar-
s cephe olusturma, kiguk dustrtci hareketlerde bulunma,
hedef aldigi kisiyi uyumsuzlukla suclama, yalnizlastirarak bu-
naltma ve kotu niyetli davranislar, imalar ve dislayici tutumlar
biciminde isleyen olumsuz bir iletisim strecidir®. Bu kavram ilk
kez, 1960’ yillarda; hayvan davranislarini inceleyen Avustur-
yali bilim adami K. Lorenz tarafindan kullaniimistir. isyerinde
mobbing kavrami ise ilk kez 1980 yilinda isvecli psikolog Heinz
Leyman calisanlarin birbirine uyguladiklar psikolojik siddeti
ifade etmek icin kullanmistir®. Leymann (1996) ve Zapt (1996)
is yerinde yasanan psikolojik siddeti “dismanca ve etik disi
hareketler iceren, bir veya birkag kisi tarafindan sistematik ola-
rak genelde bir kisiye karsi uygulanan ve bu kisinin yardimsiz
ve savunmasiz bir duruma dtsmesine neden olan davranislar”
olarak tanimlanmistir>®.

Browne'a gdre mobbing basit veya aniden gelisen bir perso-
nel arasi catisma olarak algilanmamalidir. Aksine dogrudan bir
calisana yonelik, sistemli ve uzun sureli, sonuglar psikolojik
ve fizyolojik zararlara sebep olabilecek bir davranis bicimidir37.
Mobbing kavraminin taniminda esas alinan Uc kriter bulun-
maktadir. Bu kriterler “siklik”, “streklilik” ve "gtg farkliliklarn”
dir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalarda en kisa mobbing sire-
sinin altr ay; genelde ortalama uygulama sdresinin on bes ay;
srecin kalici agir etkilerinin ortaya giktigr ana dénemin ise,
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yirmi dokuz - kirk alti ay oldugu saptanmistir®2.

Leymann, mobbing strecinde bes asama tanimlamistir;

1. Tanimlama asamasi: Sikintili bir olay yasanir, hentiz mob-
bing davranisi yoktur ama tepkiler tacize déniisme potan-
siyeli tasir.

2. Anlasmazlik asamasi: Is yasaminda meydana gelen bir an-
lasmazlik durumu heniiz mobbing olarak nitelendirilmez.
Ancak anlasmazlik sonucunda diger calisanlarin gesitli ne-
denlerle karsi tarafta yer almasi magdurun izole edilmeye
baslamasina neden olur.

3. Saldirganlik asamasi: Bu asamada magdura karsl karala-
ma kampanyasi baslatilir. Saldirgan tutumlar ve psikolojik
saldirilar, mobbing dinamiklerinin harekete gectigini gos-
terir.

4. Kurumsal glc asamasi: Yonetim, anlasmazlikta taraf ol-
masa da, is yerinde uygulanan psikolojik siddeti gdrmez-
den gelerek, g6z yumarak, durumu yanlis degerlendire-
rek, bazen de kiskirtarak, bu negatif dénglde isin icine
girer ve psikolojik tacize ortak olur.

5. lIsine son verilme asamasi: Sonucta, isten kovulma veya
zorunlu istifa sz konusudur. Yasanan duygusal gerilim
sonucu, travma sonrasi davranis bozukluklari ve psikoso-
matik hastaliklar ortaya cikabilir. Magdur isini birakmakla
da duygusal taciz baskisindan kurtulamaz®°.

mobbing davranislari; yapilan islerin strekli elestirilmesi, kisi-
nin umursanmamasi, dini ve siyasi gorUsleri ile alay edilmesi,
hakkinda asilsiz sdylentiler cikarilmasi, hareketleri taklit edile-
rek guling duruma dastrtlimesi, verilen islerin geri alinarak
kisinin kendine olan glveninin sarsiimasi, kisinin itibarini ve
kariyerini zedelemek igin yetenegdi disinda isler verilmesi, psi-
kolojik ve fiziksel olarak agir islerde gérevlendirilmesidir''-'3.

Mobbing isyerinde calisanlar veya isverenler tarafindan tek-
rarlanan saldirilar seklinde uygulanan bir nevi psikolojik terér-
dur. Is yeri mobbingi, bir insani calistigi kurumdan ayrilmaya
zorlamak amaci ile yersiz suclamalar, asagilamalar, genel ta-
cizler seklinde baski unsurlarini art niyetli ve sistemli olarak
uygulamaktir. Magdur, is yasamindan dislamak amaciyla psi-
kolojik taciz, k&tl davranig, uygun olmayan gorev ve adaletsiz
maas yontemiyle de yildirilabilir. Mobbing, genelde Ust duzey
yonetim kadrosu tarafindan uygulandigi gibi, ayni diizeydeki
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akranlar, astlar ya da bir grup tarafindan da uygulanabilir. Ca-
lismalar genellikle mobbing magdurlarinin otuzlu yaslarda, iyi
egitimli, hatta ylksek lisans, doktora gibi derecelere sahip bi-
reyler oldugunu gostermektedir. Ayrica, magdurlarin duygu-
sal zekalari yUksek, Uretkenlik, daristlik, merhamet ve adalet
hisleri gelismis kisiler oldugu da belirlenmistir'®.12.14,

Mobbing nedeniyle olumsuz davranislarin kisi Gzerinde yarat-
tig1 psikolojik baski ile magdurlar, kendilerine duyduklari gi-
venlerini kaybetmekte ve goérevlerini tam olarak yerine getire-
mez duruma gelmektedirler. isyerlerinde calisanlarin yasadig
bu saldirganca davranislar magdurlarin, fizyolojik ve psikolojik
saglik durumlarinda zararlara yol agmakta, 6zel yasamlarini
etkilemekte ve hatta intihara kadar géturebilmektedir. Mob-
binge maruz kalan calisanin veya birimin performansinin dus-
mesi, is gicl devri, getirdigi ekonomik maliyetler ile drgite de
zarar vermektedir. Bu davranis hali hem kisisel dzelliklerden
hem de 6rgitsel 6zelliklerden kaynaklanmaktadir®®

MOBING VE HEMSIRELIK

Son yillarda ¢zellikle saglik sektdrinde mobbing orani artmis
durumdadir. Saglik sektoériinde calisanlarin %50'den fazla-
sinin mobbing magduru oldugu bildirilmektedir. Saglk sek-
torinde cesitli meslek gruplarinin bilgi ve birlikte calismasini
gerektirmesi, sreklilik gerektirmesi, yogun ve stresli is ortam-
larina sahip olmasi, zor ve dizensiz calisma kosullari, yetersiz
Ucret, blrokratik engellerin coklugu, hastanelerde tibbi ola-
naklarin cok yetersiz olmasi, gdrev tanimlarinin belirsizligi ve
kadin calisanlarin fazla olmasi gibi nedenler mobbingi tetikle-
yen etmenlerdir’.

Dinya'da saglik alaninda mobbingle ilgili yapilmis bazi aras-
tirmalar durumun ciddiyetini acikca ortaya koymaktadir. Ulus-
lararasi Calisma Orguti (ILO), Uluslararasi Hemsirelik Konseyi
(ICN) ve Diinya Saglk Orgitii (WHO) saglikta yildirmanin ciddi
bir sorun haline geldigini yayinladiklari raporlarinda belirtmek-
tedir. Ornegin; WHO'nun 2002 yili raporunda yildirmaya yer
vermesi ve ICN'nin 2001 yili raporunda yildirmanin majér bir
sorun haline geldigini ifade etmesi ile tim dinyanin dikkati-
nin saglik sektdrinde yasanan olaylara biraz daha cekilmesi-
ni saglamistir. Ayrica, sektorler agisindan yildirmaya ugrama
oranlarindaki farkliliklar ele alan Uluslararasi Calisma Orgiiti
(ILO) yayinladigi raporda saglik sektdrindeki yildirmayi su se-
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kilde ifade etmistir; Amerika’ da saglik sektorinde calisanlarin
yildirmaya maruz kalma oranlari diger sektorlere gére 16 kat
daha fazla bulunmustur. Avustralya’da, Bulgaristan'da, Gliney
Afrika'da, Tayland'da ve Brezilya'da saglk sektoriinde yildir-
maya maruz kalma orani %40’in Gzerinde oldugu bildirilmis-
tir15,16_

LiteratUr incelendiginde saglik ekibi icinde en cok hemsirele-
rin mobbinge maruz kaldigi ortaya gtkmistir. Saglik ekibi ige-
risinde hem sayisal olarak cogunlukla kadin olmalari, hem de
saglk sektoriinde yer almalari gibi riskler nedeniyle hemsire-
ler siklikla mobbing magduru olmaktadir4&217-20.2001 yilinda
Amerikan Hemsireler Birligi (Amerikan Nurses Association)
tarafindan yapilan calismada; son bir yil icinde hemsirelerin
%57 oraninda tehdit edildikleri ya da fiziksel saldirlya ugradik-
lari tespit edilmistir. Bunun yaninda, hemsirelerin isyerlerinde
yoneticileri ve is arkadaslar tarafindan mobbinge ugradiklari
gozlenmigtir® 1821,

Mobbing ile ilgili hemsireler Gzerinde yapilan calismalar ince-
lendiginde; Weber ve arkadaglari (2007)'nin yaptidi bir calis-
mada Almanya’da hemsirelerin mobbinge maruz kalma oran-
lari % 3 olarak belirlemistir?2. Einarsen ve arkadaslari (2003)'in
yaptigi calismada; hemsirelerin siddete maruz kalma oranlari
1% ve 4% olarak belirlenmistir?®. Turkiye'de Given ve arka-
daslart (2012) kamuya bagh saglk kuruluslarinda yaptigr calis-
masinda hemsirelerin %12.7'sinin son 6 ay icerinde haftada
en az bir kez mobbing davranislarindan birine veya bir kagina
maruz kaldiklarini®, Gegici ve Sagkal (2011)"in yaptigi calisma-
da ise hemsirelerin meslek hayatlari boyunca %43’'Gnin mob-
binge maruz kaldigini belirlenmistir?*. Demir ve arkadaslari
(2014)'nin calismasinda hemsirelerin mobbinge maruz kalma
durumlart %11.9 olarak bulunmustur®. Yildirm ve Yildirim
(2010) tarafindan yapilan calismada ise akademisyen hemsi-
relerin %82'sinin kisilige yodnelik mobbinge ugradiklar sap-
tanmistir®®. Efe ve Ayaz (2010)'in calismasinda 25 yas alti ve
yogun bakim hemsireleri daha fazla mobbinge maruz kaldigi
belirlenmistire. Oztung (2001) ise calismasinda hemsirelerin
cabistiklart kliniklerde en ok sozel siddete maruz kaldiklar ve
sozel tacizin en fazla cerrahi bilimler kliniklerinde yasandigini
saptamistir?’.

Mobbing hemsireler Gzerinde oldukca olumsuz sonuglar do-
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gurmaktadir. Yildirm (2009)"in Turkiye'de hemsireler Uzerinde
yaptigr arastirmanin sonucunda; sirasi ile en cok baskasini k-
cimseme davranisl, daha sonra sorumlu olunmadig islerden
suclanmasi ve son olarak sirekli kontrol etme davranisi mob-
bing davranislari olarak hemsireler tarafindan ifade edilmistir.
Bu davranislara karsi tepkiler ise genelde yorgunluk, stres daha
sonrasl da asirl yemek yeme ya da istahlarinda azalma ve bas
agrisi gibi fiziksel bozukluklar olarak belirlenmistir'®. Laschin-
ger ve arkadaslari (2010) hemsirelerde yaptiklari bir calismada
mobbinge maruz kalmanin tikenmislik seviyesini artirdigini
saptamistir’®. Mobbinge ugrayan bir hemsirenin, is veriminin
veya motivasyonun azalmasi, dogrudan hastalsaglikli birey-
lerin bakim kalitesinin azalmasina neden olmaktadir. Hasta
bakim kalitesinin azalmasi ise, hasta bireyin sagligini olumsuz
olarak etkileyerek hastanede kalis stresinin uzamasi gibi pek
cok risk faktortinin artmasina neden olabilecektir. Mutsuz,
uykusuz, anksiyeteli, dikkati dagilmis, kendine gtven eksikligi
olan, iyilik hali sarsilmis meslek Uyelerinin hemsirelik strecini
basar ile yurtitmesi ve kaliteli hizmet sunmasi oldukca zordur.
Ayni zamanda, mobbing magduru olan hemsireler, malpraktis
(hatal uygulama) acisindan yuksek risk tasiyabilmektedir®3031,
Literatirde mevcut calismalarda da mobbingin hemsireler
Uzerinde; sucluluk, artan stres seviyesi, fiziksel rahatsizliklar,
kendini suclu gérme, is doyumunu yitirme, verimliligin dus-
mesi, benlik saygisinda ve mesleki yetkinligine olan inancinda
eksilme, kisilerarasi iliskilerde bozulma, kendini somurilmis
gorme gibi olumsuz etkileri oldugu bildirilmektedir®1831.32

SONUC
GUnumizde mobbing, calisma hayatina pek cok olumsuz et-
kisi bulunan, calisan performansini ve basarisini énemli 6lgu-
de duslren bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeple
calisma hayatinda calisanlarda mevcut olan mobbing davra-
nislarinin tespit edilmesi, bu davranislarin nedenlerinin ortaya
¢ikariimasi ve mobbing ile basa ¢ikma yontemlerin belirlen-
mesi blytk dnem tasimaktadir. Hemsirelerde mobbingin olus-
masini dnlemek icin kendilerine deger veren ve iletisim aginin
agik oldugu bir yapmin olusturulmasi gerekmektedir. Ayrica
bu durumla ilgili yoneticiler, mobbinge karsi duyarli olmal,
meslektaslarinin yasadigi olumsuz durumlar sonucunda onla-
ra destek olmali ve konuyla ilgili ¢dztm yollari aramalidirlar.
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